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Context

• An unsustainable system of care
• People with frailty and complex 
needs:
‐ 10% of urgent care service users 
‐ 40% of costs
‐ Sub‐optimal and fragmented care
‐ Opportunity to improve experience 
and outcomes

‐ Opportunity to save approximately 
£20 million



Case for change
• Local people want:

‐ Support to stay well and independent
‐ Involvement in decisions about their care
‐More care provided closer to home
‐More joined‐up services

• Demographic changes:
‐ 5% increase in population by 2021
‐ 11% increase in over 65s by 2021

• Advances in medicine and technology
• Economic context

‐ £140 million financial gap
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Ambition
Care 

organised 
around 

individuals 
not 

institutions

Removal of 
organisational 

barriers 
enabling teams 

to work 
together

Resources 
shifted to 

preventative, 
proactive care 
closer to home

Services based 
on the real 
needs of the 
population

“Creating a sustainable, high 
quality health and social care

system for everyone.”

Hospital, 
residential and 
nursing homes 
only for people 
who need care 

there

High quality, 
accessible, 
sustainable 
services

Value



Leading edge mind‐sets

Outcomes: From process measures and targets to 
improving outcomes that matter to the population
Populations:  From institutional care (primary, secondary) 
to a focus on whole pathways for defined population 
groups
Value: From volume to value with a focus on prevention 
and proactive care
Integration: From fragmented care organised around 
professional groups and organisations to joined up 
services around the needs of service users
Accountability: To service users/citizens, to each other 
and to the success of the system 



Transformational change

Workforce

Estates Engagement Technology

Information Communications

Operational 
Transformation

Cultural 
Transformation

Financial 
Transformation

Contractual 
Transformation



International evidence

Reduced acute 
activity

Improved 
health 

outcomes

Improved staff 
satisfaction

Improved 
patient 

experience

Reduced 
emergency 
admissions

Reduced bed 
days and/or 
length of stay

Reduced rate of 
admission to 
care homes

Cost savings 
of between 
5 and 29%

Europe, New Zealand, USA



• Strategic outline case (SOC) for a new system 
of care

• Confirm case for change / strategic context
• Consider wide range of options
• Appraisal and analysis of short‐listed options
• Provide an early indication of the preferred 

way forward subject to further engagement / 
consultation

• Patients, services users and carers actively 
engaged in developing and appraising the 
options

• Potential need for future consultation

Developing our plans



Citizen engagement

• South Nottinghamshire Transformation Board
‐ Lay Chair, citizen representative and Healthwatch

• Citizens Advisory Group
‐ Citizen representative from each partner 
organisation and Healthwatch

• Engagement Group
‐ Engagement leads from partner organisations

• Service work‐streams
‐ Citizen leaders



Governance arrangements



Today

• Share the work of the South 
Nottinghamshire Transformation 
Partnership

• Seek advice on the level and timing of 
engagement / consultation activities as 
plans are developed in more detail

• Request the opportunity to share the 
emerging case for change and options prior 
to consideration by the partner boards (or 
equivalent).



Thank you…
…questions?


